Служба скорой и неотложной медицинской помощи является важным звеном в общей системе здравоохранения и основным элементом, осуществляющим экстренную помощь на догоспитальном этапе, к качеству работы которого, сегодня, предъявляются особые требования.
Основной задачей службы является оказание экстренной медицинской помощи внезапно заболевшим и пострадавшим в минимально короткие сроки в объёме, соответствующем утвержденным стандартам. 
В структуре скорой медицинской помощи  Ульяновской области в отчетном году  работало 122 врача, 855 средних медицинских работника, 517 водителей и 225 человек младшего медицинского персонала.

В 2009 году скорой медицинской помощью выполнено 428056 вызова, в том числе к детям - 63648, в сельские населенные пункты - 48856. Оказана помощь: 358105 больным при внезапных заболеваниях, 39146 пациентам при несчастных случаях.  
Показатель числа вызовов на 1000 человек населения составил 328,0  (в 2008 – 338,5; 
в 2007 – 343,9), явно наблюдается тенденция к снижению, но показатели области все еще  превышают норматив по Территориальной программе государственных гарантий (318 на 1000 населения). В сравнение с показателями РФ (2007- 365,0, 2008 – 360,0) и ПФО (2007- 362,0, 2008 -347,0) наша область находится не на последнем месте.  
 В отчетном году госпитализировано 56940 человека, перевезено бригадами скорой помощи 32182 больных, рожениц и родильниц по заявкам врачей лечебно-профилактических учреждений.
Выполнение Территориальной программы по скорой помощи

 2007 – 2008гг.
	
	2007
	2008

	
	Абс. число вызовов
	Абс. число вызовов
	Абс. число вызовов
	Абс. число вызовов
	Число вызовов на 1000 населения
	% выпол-нения к нормативу

	г. Ульяновск
	209080
	330
	103,0
	205917
	327,4
	102,3

	г. Димитровград
	51189
	403
	125,8
	54681
	428,5
	135,4

	г. Новоульяновск
	7523
	450
	140,0
	7882
	375,3
	148,4

	Районы области
	186805
	343
	106,3
	175894
	329,0
	103,5

	Всего
	454597
	344
	107,0
	444374
	338,6
	105,7


2008 – 2009гг.
	
	2008
	2009

	
	Абс. число вызовов
	Число вызовов на 1000 населения
	% выпол-нения к нормативу
	Абс. число вызовов
	Число вызовов на 1000 населения
	% выпол-нения к нормативу

	г. Ульяновск
	205917
	327,4
	102,3
	204375
	326,6
	102,6

	г. Димитровград
	54681
	428,5
	135,4
	56795
	443,7
	139,5

	г. Новоульяновск
	7882
	375,3
	148,4
	6771
	324,6
	102,3

	Районы области
	175894
	329,0
	103,5
	160115
	301,9
	95,8

	Всего
	444374
	338,6
	105,7
	428056
	338,7
	103,5


Объёмы в 2009 выполнены на 103,5%, в 2008 году этот показатель составлял -  105,7%. 
Основные показатели здоровья и здравоохранения населения в разрезе районов области за 2007 - 2009 г.г.
	
	Наименование районов
	Скорая помощь

(выполнено выездов на 1000 населения)

	
	
	2007г.
	2008г.
	2009г.
	6 месяцев 2010г.

	1
	Барыш
	467,7
	
	
	

	2
	Димитровград
	403,1
	428,5
	445,2
	235,5

	3
	Ульяновск
	330,5
	327,4
	325,0
	167,3

	4
	Б. Сызганский
	336,5
	314,6
	321,5
	143,1

	5
	Барышский
	277,1
	308,3
	199,8
	105,0

	6
	Вешкаймский
	318,6
	316,7
	313,9
	162,6

	7
	Инзенский
	321,4
	324,2
	317,8
	159,8

	8
	Карсунский
	404,7
	372,1
	311,9
	159,2

	9
	Кузоватовский
	313,3
	270,5
	255,0
	208,7

	10
	Майнский
	282,5
	266,2
	278,2
	145,4

	11
	Мелекесский
	353,4
	334,3
	292,0
	158,2

	12
	Николаевский
	286,4
	280,6
	288,1
	113,8

	13
	Новомалыклинский
	320,0
	318,7
	321,6
	160,1

	14
	Новоспасский
	328,1
	323,1
	317,4
	186,1

	15
	Павловский
	331,0
	322,3
	324,2
	152,0

	16
	Радищевский
	332,4
	324,9
	319,0
	162,2

	17
	Сенгилеевский
	501,7
	487,3
	404,0
	163,0

	18
	Старокулаткинский
	331,0
	330,6
	318,1
	165,1

	19
	Старомайнский
	384,6
	335,5
	282,9
	158,8

	20
	Сурский
	505,9
	368,2
	322,9
	114,2

	21
	Тереньгульский
	316,2
	318,1
	293,7
	158,7

	22
	Ульяновский
	285,9
	341,9
	338,7
	163,1

	23
	Цильнинский
	322,9
	338,4
	325,0
	192,7

	24
	Чердаклинский
	327,2
	324,3
	349,8
	155,5

	25
	Новоульяновск
	450,5
	375,3
	322,4
	185,0

	
	Итого
	343,9
	338,5
	328,0
	158,3

	
	РФ
	365,0
	360,0
	
	

	
	ПФО
	362,0
	347,0
	
	


                            *(В 2008-2009г.г. показатели по Барышскому р-ну рассчитаны вместе с г.Барышом)
Перевыполнение произошло по всем учреждениям здравоохранения Ульяновской  области кроме Барышского, Карсунского, Кузоватовского, Майнского, Николаевского, Новоспасского,  Теренгульского, Старомайнского, Чердаклинского районов. Но значительное превышение норматива числа вызовов произошло в  г. Димитровграде  и Сенгилеевский район.    

 
Показатели г. Димитровграда из года в год растут и составляют в 2007 году – 403,1, в 2008 году – 428,5, в 2009 году – 445,2, а показатели Сенгилеевского района наоборот из года в год снижаются и составляют в 2007 году – 501,7, в 2008 году – 487,3, в 2009 году – 404,0.    

В городе Ульяновске с целью снижения нагрузки на скорую медицинскую помощь при ЛПУ созданы и функционируют отделения неотложной помощи. За 2009 год передано в отделения неотложной помощи 19101 вызовов (12917 – в 2008 году), что позволило службе скорой медицинской помощи выполнять свои непосредственные функции на более высоком уровне, повысило ее оперативность и качество.

Для успешного дальнейшего совершенствования системы оказания медицинской помощи на догоспитальном этапе, необходима готовность амбулаторно-поликлинических учреждений принять на себя дополнительные объёмы медицинских услуг по оказанию неотложной помощи пациентам, не требующим экстренного оказания помощи. 

Около 62,5 % (за вычетом перевозок и напрасных вызовов) больных,  после оказания помощи остаются на месте и нуждаются в квалифицированной, а зачастую и специализированной медицинской помощи, на уровне поликлинических учреждений, что позволит снять значительное число внезапных обострений,  имеющихся хронических заболеваний и снизить количество состояний угрожающих жизни и повторных обращений по поводу них.

 В городе Ульяновске открытие в поликлиниках отделений неотложной помощи, помогают службе СМП справляться с нашей непосредственной работой и улучшать качественные показатели, но такая благоприятная картина, к сожалению,  наблюдается не во всех населенных пунктах Ульяновской область, во многих из них отсутствуют данные отделения, что приносит дополнительные трудности в работе СМП.   
Основные показатели работы СМП  г. Ульяновска и Ульяновской области за 6 месяцев 2010 года:
В Ульяновске за 6 месяцев 2010 годы выполнено 104728 вызовов, 103004 выездов, выполнено 12288 перевозок, число лиц, которым оказана помощь составило 99547, число обслуженного детского населения составляет 19060, 26524 человека направленно на госпитализацию из них 19083 человека госпитализировано в различные ЛПУ.

Неотложная помощь: Выполнено 9893 неотложных вызова, в отделения неотложной помощи при поликлиниках передано 10489 вызовов. 

В Димитровграде за 6 месяцев 2010 годы выполнено 30147 вызовов, 30100 выездов, выполнено 1507 перевозок, число лиц, которым оказана помощь составило 29157, число обслуженного детского населения составляет 3714, 5000 человек направленно на госпитализацию из них 4800 человек госпитализировано в различные ЛПУ.

Неотложная помощь: Выполнено 16856 неотложных вызовов, в отделения неотложной помощи при поликлиниках передано 0 вызовов. 

В Новоульяновске за 6 месяцев 2010 годы выполнено 3850 вызовов, 3850 выездов, выполнено 253 перевозки, число лиц, которым оказана помощь составило 3662, число обслуженного детского населения составляет 635, 556 человек направленно на госпитализацию из них 556 человек госпитализировано в различные ЛПУ.

Неотложная помощь: Выполнено 303 неотложных вызова, в отделения неотложной помощи при поликлиниках передано 39 вызовов. 

В Сенгилеевском районе за 6 месяцев 2010 годы выполнено 4075 вызова, 4075 выездов, выполнено 1760 перевоз, число лиц, которым оказана помощь составило 3820, число обслуженного детского населения составляет 307, 383 человека направленно на госпитализацию из них 355 человек госпитализировано в различные ЛПУ.

Неотложная помощь: Выполнено 564 неотложных вызовов, в отделения неотложной помощи при поликлиниках передано 0 вызовов. 

Показатели работы СМП Ульяновской области:
	Населенный пункт
	Число вызовов
	Число выездов
	Число перевозок
	Число лиц, которым оказана помощь
	Число обслуженного детского населения

	г. Барыш
	4740
	4740
	232
	4535
	523

	Чердаклинский р-он
	6438
	6438
	594
	6445
	832

	Ульяновский р-он
	5937
	5937
	690
	5944
	744

	Инзенский р-он
	5659
	5659
	114
	5727
	802

	Кузоватовский р-он
	5281
	5289
	109
	5304
	407


Неотложная помощь:

	Населенный пункт
	Число неотложных вызовов
	Число переданных вызовов в ОНП

	г. Барыш
	0
	97

	Чердаклинский р-он
	0
	1511

	Ульяновский р-он
	2762
	0

	Инзенский р-он
	3780
	0

	Кузоватовский р-он
	0
	117


Наличие специализированных врачебных бригад позволяет оперативно и с высоким качеством корригировать негативные последствия осложнений и обострений имеющихся хронических или внезапно возникших острых процессов.
Создание при поликлиниках отделений неотложной помощи, помогают службе СМП справляться с её непосредственной работой и улучшать качественные показатели, а отсутствие таких отделений ведет к увеличение общего числа вызовов, снижению качества оказываемой помощи, увеличению времени доезда до больного, что может привести к плачевным результатам.   

Слабым местом остаются вопросы привлечения персонала оперативных служб и служб жизнеобеспечения города к оказанию первой медицинской помощи, сохранению и поддержанию жизненно важных функций организма до прибытия сотрудников СП. 

Дальнейшему повышению оперативности и медико-экономической эффективности работы службы скорой медицинской помощи, будет способствовать организация единой для скорой и неотложной помощи диспетчерской службы на базе современных АСУ, ограничение роли службы СМП исключительно случаями, требующими экстренной помощи. 
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